（別記様式）

カスタマーハラスメント対応終了報告書
	年　　月　　日
事務局長　　　様
初期対応者：　　　　　　　　　　　　
（職・氏名）二次対応者：　　　　　　　　　　　　
最終判断者：　　　　　　　　　　　　

	
　　　　
相手方
	氏名
	　　　　　　　　　　　　　　　　　□　匿名

	
	連絡先
	

	
	対応回数
	　□　初回　　□　２回目　　□　（　　　）回目

	
	申出・要求内容
	


	
	特性等
	

	







発生状況
	対応期間
	　　年　　月　　日（　）～　　年　　月　　日（　）

	
	カスハラ判断
	　□　申出・要求内容等に妥当性がないもの
　　　□　事実や根拠がないもの
　　　□　大学に過失がないもの
　　　□　大学に対する過大な謝罪や補償の要求
　　　□　他機関が対応すべきもの
　　　□　その他（　　　　　　　　　　　　　　）
　□　申出・要求内容等に妥当性はあるが、手段・態様が社会通念上不相当なもの

	
	カスハラ態様
（複数選択可）
	　（１）　反復・時間拘束型
　（２）　暴言・威嚇・脅迫型
　（３）　権威型
　（４）　SNS・ネット等での誹謗中傷型

	
	経緯及び事案概要
	

※詳細なやり取り・経緯等は別紙を添付ください。

	
	対応終了
	　　年　　月　　日（　）～　　年　　月　　日（　）

	

対応終了時の対応
	伝達方法
	　□　電話　□　対面（口頭）　□　その他（文書等）

	
	相手方の反応等
	

	
	退去命令
	　□　有　　　□　無

	
	通報等
	　□　警察　□　総務課財務班（施設担当）　□守衛室

	情報共有
	　□　不要　□（所属名：　　　　　　　　）　□　全所属　
□　他機関（機関名：　　　　　　　　）



